Deelnemersevaluatie MOTORbeurs Utrecht 2011

Wilt u telkens uw antwoord kenbaar maken door middel van het aankruisen van het hokje voor het antwoord van uw keuze? Indien u meer antwoorden mag geven, staat dit bij de desbetreffende vraag aangegeven. Indien dit niet staat vermeld, dan is slechts één antwoord toegestaan.
1. (BH1) Bent u:

	· O
	1)
	Fabrikant/importeur

	· 
	2)
	Merkdealer

	· 
	3)
	Occasiondealer

	· 
	4)
	Anders, namelijk: ……………………………..
……………………………………………………


2. (BH2) In welk segment bent u met uw 
bedrijf actief? 


(Indien u in meerdere segmenten actief bent,  a.u.b. uitsluitend de belangrijkste  aangeven)
	· O
	1)
	Motoren

	· 
	2)
	Motorkleding/helmen (o.a. ook laarzen, handschoenen, etc.)

	· 
	3)
	Onderdelen (bijv. banden, uitlaten, spiegels, kuipen, etc.)

	· 
	4)
	Accessoires (bijv. navigatie, tassen, sloten, etc.)

	· O
	5)
	Gereedschap

	· O
	6)
	Motorclubs

	· 
	7)
	Motorvakanties en hotels (toerisme)

	· 
	8)
	Informatie over verzekeringen/ belastingen/belangenverenigingen (bijv. KNMV, MAG)

	· 
	9)
	Motorbladen

	· 
	10)
	Anders, namelijk……………………………….

…………………………………………………….


3. (AC1) Wat zijn voor u de belangrijkste motieven om 
aan MOTORbeurs Utrecht deel te nemen? 
(Maximaal drie antwoorden)

	· O
	1) 
	Bekendheid geven aan bestaande producten/ diensten

	· O
	2) 
	Introductie van nieuwe producten/diensten

	· O
	3) 
	Directe verkoop op de beurs

	· 
	4) 
	Naamsbekendheid bedrijf vergroten

	· 
	5) 
	Ontmoeten potentiële klanten

	· 
	6) 
	Ontmoeten bestaande klanten

	· 
	7) 
	Anders, namelijk:…………………………………..
...............................................................................


4. (BD1) Welke acties heeft u ondernomen om MOTORbeurs Utrecht onder de aandacht te brengen/om bezoekers op de stand te krijgen?
(Meer antwoorden mogelijk)
	· 
	1)
	Relatiekaart MOTORbeurs Utrecht verspreid

	· O
	2)
	Mondelinge/telefonische uitnodiging

	· 
	3)
	Vermelding in advertentie 

	· 
	4)
	Vermelding op eigen website 

	· 
	5)
	(Voorverkoop)banner van MOTORbeurs op eigen website

	· O
	6)
	Direct mailing verstuurd (per post)

	· O
	7)
	(E-mail)nieuwsbrief

	· 
	8)
	Affiches/posters/billboards

	· 
	9)
	Persinformatie verstrekt

	· 
	10)
	Anders, namelijk: ……………………………….
……………………………………………………..

	· 
	11)
	Geen acties ondernomen


5. (CD6) Stuurt u weleens een (digitale) nieuwsbrief naar uw klanten?
	· O
	1)
	Ja, naar ……………e-mailadressen

	· 
	3)
	Ja, naar ……………postadressen

	· 
	2)
	Nee


6. (BD8) Heeft u gewerkt met speciale beursaanbiedingen?

	· O
	1)
	Ja, en dat vooraf gecommuniceerd (bijv. op website, in winkel, in mailing, etc.)

	· 
	2)
	Ja, maar dat niet vooraf gecommuniceerd

	· 
	3)
	Nee


7. (AA4) Wat is uw indruk over het aantal bezoekers tijdens MOTORbeurs Utrecht?

	· O
	1)
	Zeer goed 

	· 
	2)
	Goed 

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht 

	· O
	4)
	Slecht 

	· O
	5)
	Zeer slecht 


8. (AA5) Wat is uw indruk over de kwaliteit van het bezoek tijdens MOTORbeurs Utrecht?

	· O
	1)
	Zeer goed 

	· 
	2)
	Goed 

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht 

	· O
	 4)
	Slecht 

	· O
	 5)
	Zeer slecht 


9. (AB8) In hoeverre bent u tevreden of ontevreden over het resultaat van uw beursdeelname?

	· O
	1)
	Zeer tevreden 

	· 
	2)
	Tevreden 

	· 
	3)
	Niet tevreden, maar ook niet ontevreden

	· O
	4)
	Ontevreden

	· O
	5)
	Zeer ontevreden 


10.  (AA11) Hoe beoordeelt u het aanbod op
      MOTORbeurs Utrecht?

	· O
	1)
	Zeer goed 

	· 
	2)
	Goed

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht

	· O
	4)
	Slecht 

	· O
	5)
	Zeer slecht 


11.  (AA13) Hoe beoordeelt u de kwaliteit van het aanbod op MOTORbeurs Utrecht?

	· O
	1)
	Zeer goed 

	· 
	2)
	Goed

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht

	· O
	4)
	Slecht 

	· O
	5)
	Zeer slecht 


12. (AA14) Heeft u productgroepen, diensten en/of
merken in het aanbod op de beurs gemist?
Indien ja: Welke heeft u dan gemist?

	· O
	1)
	Nee, niets gemist

	· 
	2)
	Ja, anders, namelijk: ………………………………
………………………………………………………..


13. (AK1) Wat vindt u van het activiteitenprogramma tijdens MOTORbeurs Utrecht?
	· O
	1)
	Zeer goed 

	· 
	2)
	Goed

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht

	· O
	4)
	Slecht 

	· 
	5)
	Zeer slecht 


14. (AK3) Tijdens MOTORbeurs Utrecht worden door de organisatie en exposanten tal van activiteiten georganiseerd. Heeft u nog suggesties voor andere  

activiteiten tijdens MOTORbeurs Utrecht?
……………………………………………………………………………………………………………………………………
15. (AA10) Hoe beoordeelt u de sfeer tijdens MOTORbeurs Utrecht?

	· O
	1)
	Zeer goed 

	· 
	2)
	Goed

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht

	· O
	4)
	Slecht 

	· O
	5)
	Zeer slecht 


16. (AA27) Bent u tevreden met de algehele indeling 
van de beurs?

	· O
	1)
	Ja

	· 
	 2)
	Nee, omdat……………………………………….

………………………………………………………


17. (CJ27) De indeling/opzet van MOTORbeurs Utrecht 
is nu een aantal jaren ongewijzigd. Staat u open voor een nieuwe, andere indeling?
Indien ja: Welke indeling/opzet zou u willen voorstellen?

	· O
	1)
	Nee

	· 
	 2)
	Ja, namelijk……………………………………….

………………………………………………………


18. (AA2) Wat vindt u positief aan MOTORbeurs Utrecht? Wat moet zeker behouden blijven?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
19. (AA3) En wat vindt u minder goed aan MOTORbeurs Utrecht? Wat kan volgens u verbeterd worden?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
20. (AA1) Als u de beurs in z’n totaliteit zou moeten
      beoordelen, welk cijfer zou u dan toekennen?

	· O
	
	Uitmuntend (10) 

	· 
	
	Zeer goed (9) 

	· O
	
	Goed (8) 

	· O
	
	Ruim voldoende (7) 

	· O
	
	Voldoende (6) 

	· 
	
	Bijna voldoende (5)

	· 
	
	Matig (4)

	· 
	
	Onvoldoende (3)

	· 
	
	Slecht (2)

	· 
	
	Zeer slecht (1)


21. (AA28) Wat vindt u van deze editie ten opzichte van uw vorige deelname aan de beurs?

	· O
	1)
	Veel beter 

	· 
	2)
	Beter

	· 
	3)
	Niet beter, maar ook niet slechter 
( naar vraag 23

	· O
	4)
	Slechter

	· O
	5)
	Veel slechter

	· 
	6)
	Niet van toepassing, 1e deelname ( naar vraag 23


22. (AA29) Kunt u uw antwoord op vraag 21 kort toelichten?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
23. (AE1) Bent u van plan om aan de volgende editie van MOTORbeurs Utrecht in 2012 deel te nemen?

	· O
	1)
	Ja, zeker wel ( naar vraag 25

	· 
	2)
	Ja, waarschijnlijk wel ( naar vraag 25

	· 
	3)
	Misschien ( naar vraag 25

	· O
	4)
	Nee, waarschijnlijk niet

	· O
	5)
	Nee, zeker niet


24. (AE3) Kunt u kort toelichten waarom u niet denkt  deel te nemen aan MOTORbeurs Utrecht in 2012?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
25. (AE10) Hoe waarschijnlijk is het dat u deelname aan MOTORbeurs Utrecht bij collega’s zult aanbevelen?
(0 staat voor zeer onwaarschijnlijk en 10 voor zeer waarschijnlijk)

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O
	O


Beantwoordt u vraag 26 alleen indien u bij vraag 25
voor 9 of 10 heeft gekozen

26. (AE11) Kunt u kort toelichten wat u zou vertellen om collega’s te overtuigen ook aan MOTORbeurs Utrecht deel te nemen?
………………………………………………………………………………………………………………………………
27. (BA2) Kunt u voor onderstaande kenmerken aangeven in welke mate u deze bij MOTORbeurs Utrecht vindt passen?
(A.u.b. maximaal drie antwoorden aanvinken)

	· 
	1)
	Stoer

	· 
	2)
	Trots

	· 
	3)
	Vrij

	· 
	4)
	Sexy

	· 
	5)
	Avontuurlijk

	· 
	6)
	Inspirerend

	· 
	7)
	Gezellig

	· 
	8)
	Authentiek


28. (BD4) Aan welke andere (motorgerelateerde) beurzen heeft u deelgenomen of wilt u de 
komende tijd deelnemen?
(Meer antwoorden mogelijk)
	· 
	1)
	Neem niet aan andere beurzen deel

	· 
	2)
	Auto en Moto Salon Brussel, Brussel

	· 
	3)
	GOMOTOR 2011, Amsterdam

	· 
	4)
	De Noorderlijke Motorbeurs, Groningen

	· 
	7)
	Big Twin BikeShow, Rosmalen

	· 
	8)
	Motorbeurs, Hardenberg

	· 
	9)
	Vehikel, Utrecht

	· 
	10)
	Intermot, Keulen

	· 
	11)
	Eicma, Milaan

	· 
	12)
	Anders, namelijk: ………………………….
…………………………………………………


29. (BD5) Kunt u een cijfer geven voor het resultaat van elk van de beurzen waaraan u heeft deelgenomen?
(1=zeer slecht, 10=zeer goed). A.u.b. alleen invullen voor de beurzen waaraan u heeft deelgenomen
	
	
	Cijfer

	1)
	MOTORbeurs Utrecht
	 

	2)
	Auto en Moto Salon Brussel, Brussel
	

	3)
	GOMOTOR 2011, Amsterdam
	

	4)
	De Noordelijke Motorbeurs, Groningen
	

	7)
	BigTwin BikeShow, Rosmalen
	

	8)
	Motorbeurs, Hardenberg
	

	9)
	Vehikel, Utrecht
	

	10)
	Intermot, Keulen
	

	11)
	Eicma, Milaan
	

	12)
	Anders, namelijk: ……………………………….
………………………………………………….
	


30. (CI8) Heeft uw bedrijf een eigen website?
	· O
	1) 
	Ja, en verkopen ook via de eigen website

	· 
	2) 
	Ja, maar verkopen niet via de eigen website

	· 
	3) 
	Nee, geen eigen website


31. (BH4) Op welke van de volgende websites plaatst u uw aanbod?

	· 
	1)
	Verkoop niet via andere websites

	· O
	2)
	Marktplaats.nl

	· 
	3)
	Motortrader.nl

	· 
	4)
	Motoroccasion.nl

	· O
	5)
	Bikenet.nl

	· O
	6)
	Andere website(s), namelijk: …………………..
………………………………………………………………………………………………………………


32. (AH3) Als u kijkt naar uw totale jaaromzet, welk percentage van deze omzet heeft u (naar schatting) gerealiseerd door:


	· 
	1)
	Verkoop via internet:……………….%

	· 
	2)
	MOTORbeurs Utrecht: ………..…….%


33. (AH9) Hoe beoordeelt u de omzetontwikkeling binnen uw bedrijf ten opzichte van een jaar geleden?


	· 
	1)
	Beter dan een jaar geleden

	· 
	2)
	Onveranderd t.o.v. een jaar geleden

	· 
	3)
	Slechter dan een jaar geleden

	· 
	4)
	Weet niet


34. (CI5) Heeft u voor komend jaar meer of minder marketing communicatiebudget in vergelijking met afgelopen jaar?

	· 
	1)
	Meer budget

	· 
	2)
	Budget blijft gelijk

	· 
	3)
	Minder budget


35. (CI6) Gaat u komend jaar uw budget op een andere wijze verdelen over de verschillende communicatiemiddelen?

	· 
	1)
	Ja

	· 
	2)
	Nee ( naar vraag 37


36. (CI7) Kunt u voor onderstaande communicatiemiddelen aangeven of u hier komend jaar meer of minder budget aan gaat besteden?


	
	
	Meer
budget
	Gelijk
	Minder
budget
	N.V.T.

	1) 
	Print
	(
	(
	(
	(

	2) 
	Beurzen
	(
	(
	(
	(

	3) 
	Online
	(
	(
	(
	(

	4) 
	Direct mail
	(
	(
	(
	(

	5) 
	Radio/TV
	(
	(
	(
	(


37. (AH8) Wat zijn volgens u de belangrijkste trends en ontwikkelingen binnen uw branche/de motorbranche?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

38. (AA9) Wat vindt u van de commerciële en  organisatorische ondersteuning vanuit de beursorganisatie VNU Exhibitions (Saskia Poulissen, Kiki Herfkens, Vivian Raeven en Daniël Bentveld)? 

	· 
	1)
	Zeer goed ( naar vraag 40

	· 
	2)
	Goed ( naar vraag 40

	· 
	3)
	Niet goed, maar ook niet slecht 
( naar vraag 40

	· 
	4)
	Slecht 

	· 
	5)
	Zeer slecht 


39. (AA32) Kunt u kort toelichten wat u niet goed vond aan de ondersteuning vanuit de beursorganisatie?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
40.  (AF1) Om de service en dienstverlening van Jaarbeurs Utrecht verder te verbeteren, vragen wij u de volgende onderdelen met een cijfer van 1 t/m 10 te beoordelen.

	
	Cijfer

	1. Begeleiding vanuit het Expopoint (begeleiding bij vragen over standbouw, techniek, elektra, water, etc.)
	

	2. Bereikbaarheid Jaarbeurs Utrecht
	

	3. Beurshal (uitstraling, klimaatbeheersing, vloeren, bewegwijzering, etc.)
	

	4. Beveiliging
	

	5. De hulp bij op- en afbouw (begeleiding, coördinatie, etc.)
	

	6. Entree (uitstraling, sfeer, verzorging, bewegwijzering, etc.)
	

	7. Het gebruikersgemak van het digitale exposantenhandboek (comfortpakketten, techniek, inrichting, etc.)
	

	8. Kwaliteit van de catering
	

	9. Parkeerfaciliteiten Jaarbeurs Utrecht
	

	10. Prijs van de catering
	

	11. Prijs/kwaliteitsverhouding van de facilitaire dienstverlening
	

	12. Schoonmaak (toiletten, beurshal)
	


41.  (AF2) Heeft u nog opmerkingen met betrekking tot de service en dienstverlening van Jaarbeurs Utrecht?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

42. (AF3) Heeft u nog opmerkingen en/of suggesties t.a.v. MOTORbeurs Utrecht?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Deze evaluatie is ingevuld door:

Naam: ……………………………………………………………

Functie: ………………………………………………………….

Bedrijf: …………………………………………………………..

Hal + standnummer: ………………………………………….

EINDE VAN DEZE EVALUATIE

HARTELIJK DANK VOOR UW MEDEWERKING!!

Indien u dit formulier niet bij ons heeft kunnen inleveren, dan verzoeken wij u vriendelijk deze vóór 11 maart a.s. aan ons retour te zenden. U kunt dit doen:  

Per FAX: 036-531 25 43 

(Mobiel Centre, t.a.v. André Koks)

OF

Per post:

Mobiel Centre

t.a.v. André Koks
Markerkant 14-01

1314 AP Almere

OF

Per e-mail:

andre.koks@mobielcentre.nl

1
VNU Exhibitions Europe 
                           4

